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팀장리더십이협상력으로무장했다! 

팀장협상리더십과정

팀장들이여!

협상력으로무장해서
조직을장악하고성과를창출하라!

1. 신뢰와 영향력 형성 : 신임 리더는 조직 내외의 주요 인물들과 신뢰를 쌓고 협력을 얻어야
하며, 이를 위해 협상력은 필수적인 도구입니다.

2. 관계 기반의 목표 달성 : 협상력은 단순한 자원 활용을 넘어, 관계를 통해 가치를 창출하고
목표를 달성하는 데 중요한 역할을 합니다.

3. 효과적인 리더십 발휘 : 뛰어난 분석력이나 기획력만으로는 한계가 있으며, 성공적인
리더가 되기 위해서는 다양한 이해관계자와 효과적으로 협상하는 능력이 필요합니다.

신임팀장에게협상력이성공의필수조건인이유

존 에프 케네디
(미국 35대 대통령)

로저 피셔 (하버드대 교수, 
하버드 협상 프로젝트 창립자)

니콜로 마키아벨리
(군주론 저자)

리더들에게 협상은 갈등을
해결하고 양측 모두에게
이익이 되는 결과를 도출하는
데 필수적인 기술이며, 리더는
협상을 통해 조직 내외부의
다양한 이해관계를 조율할 수
있어야 한다

리더는 협상을 두려워하지
말아야 하며 , 협상력은
리더십을 지키는 강력한
도구이다.

리더가 자신의 지위를
유 지 하 고 목 표 를
달 성 하 기 위 해 서 는
협상력을 갖추는 것이
필수적이다
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팀장 협상리더십 과정의 개발 배경

팀장 협상리더십 과정은 리더십과 협상 분야의 세계적인 권위자인 하버드 경영대학원의

교수였던 마이클 왓킨스가 저술한 Breakthrough Business Negotiation : A Toolbox for

Managers 와 Shaping the Game: The New Leader's Guide to Effective Negotiating

을 기반으로 하였고, 여기에 설득과 조정과 중재를 통한 갈등관리 부분을 추가하여 국내

상황에 맞게 수정하여 개발한 교육 과정입니다.

국내에서는 마이클 왓킨스의 이들 책을 번역한 후 수정 편집하여 '협상리더십 : 90일 안에

조직을 장악하는 리더의 협상법' 이란 제목으로 출간되기도 했습니다.

마이클왓킨스
(하버드대경영대학원 교수)

조직의신임리더가반드시훈련해야할업무스킬은
협상이다.
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교육대상

• 리더들이 협상력을 활용하여 조직 내외부에서 효과적으로 리더십을 발휘함으로써
조직의 성과를 극대화할 수 있도록 한다.

• 조직의 목표 달성을 위해 다양한 협상 전략을 상황에 맞게 선택하고 활용하는 능력을
배양한다.

• 조직 내 갈등을 조정하고 중재함으로써 리더들이 조직의 통합을 이끌고 성과를
향상시키는 역량을 강화한다.

• 실제 리더십 및 협상 상황에서 활용 가능한 사례를 통해 이론과 실무의 연계를

강화하여 학습 효과를 높인다.

• 다양한 협상 상황에 맞춘 전략적 사고 훈련과 실전 연습을 통해 리더들이 즉각적으로

적용할 수 있는 실전 감각을 길러준다.

• 협상 과정에서의 강점과 약점을 파악할 수 있도록 AI협상코치 등을 통해 다차원적인

피드백을 제공하여 개인별 맞춤형 역량 개발을 지원한다.

팀장 승진자, 기존 팀장 등 조직의 관리자

교육목표

과정특징

• 리더들이 협상력을 통해 조직 내외부의 이해관계자들과 효과적으로 협력하여, 조직의
목표를 효율적으로 달성하고 성과를 향상시킨다.​​

• 리더들이 다양한 협상 상황에서 주도권을 확보하고, 조직을 전략적으로 장악할 수
있는 능력을 강화한다.

• 내부 갈등을 효과적으로 해결하고, 조직 구성원 간의 협력을 촉진하여 조직의 통합과
안정성을 높인다.

교육후기대효과
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강의모듈및주요내용(8~16h)
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